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Meeuwenoord Groep

Klant tevredenheid Meeuwenoord

Meeuwenoord Groep heeft 24% is ontevreden of gemid- Meer dan 90% zal in de toe-
begin 2010 een klant tevre- deld over de snelheid van he komst gebruik blijven maken
denheids onderzoek ge- ontvangen van de factuur. van de dienstverlening van
houden onder haar klanten. 76% is hierover tevreden tot Meeuwenoord.

Over het algemeen is de uit- zeer tevreden.
slag vrij positief voor Meeu-
wenoord Groep en zijn de
klanten tevreden tot zeer

88% zal Meeuwenoord zeker
18% is ontevredenofgemidaanbevel en bij
deld over de overzich- bekenden, 12% gemiddeld.

telijkheid van de factuur.

Overall kan gezegd worden

tevreden. Hieronder per on-
derwerp/vraag het resultaat
behandeld:

Meer dan 90% is tevreden tc
zeer tevreden over Meeuwe-

82% is tevreden tot zeer

dat het een positieve uitslag is
tevreden. P 9

voor Meeuwenoord en dat de
Meer dan 90% is tevreden tc opmerkingen en voorstellen
zeer tevreden over het welkom zijn om de dienstver-

kwaliteitsniveau van de di- lening verder te verbeteren.
enstverlening van Meeuwe-
Meer dan 90% is tevreden tc noord.

zeer tevreden over de flexi-
biliteit van de planning.

noord in het algemeen.
Meeuwenoord Groep wil
iedereen bedanken voor het

82% is tevreden tot zeer invullen van de enquete en de

tevreden over de mate waar ingevulde wensen of opmerk-
ingen. Wij gaan hier voor u
gelijk mee aan de slag en
hopen onze dienstverlening
nog beter in te richten op uw

Bijna 90% is tevreden tot ~ Meeuwenoord zich inspant
zeer tevreden over de bek- de relatie te onderhouden,
waamheid van de chauffeurs 18% gemiddeld tevreden.

Meer dan 90% is tevreden tc 82% is tevreden tot zeer
zeer tevreden over het uiter- tevreden over de mate waar
lijk van ons materiaal. Meeuwenoord haar klanten
op de hoogte houd van rele-
vante veranderingen in wet-
geving of dienstverlening. .

85% is tevreden tot zeer
tevreden over de function-
aliteit van ons materiaal.
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Meeuwenoord Groep

bedrijfsadres:
Victoriberg 18 Shovel vervangen

2211 DH Noordwijkerhout

De nieuwe shovel is een
Telefoon: (0252) 342090 Case 721 d.
E?rﬁ.a(iﬁzi:fzg@sggegl?wenoord.r IDeze heeft de Werklust
shovel vervangen.
Medewerker Mimoen
werkt op deze machine en
is er erg tevreden over.
Deze shovel wordt met
name gebruikt op de afval-
sorteerinrichting.

Producten

Meeuwenoord Recycling
levert de volgende
producten:

- aanvulzand

- tuinaarde

- compost

- menggranulaat

U kunt deze producten laten
bezorgen door ons, of zelf
komen afhalen aan de

o : Schippersvaartweg 85 te
Kiptrailer in gebruik Noordwijkerhout.
Op bovenstaande fotods ziet u de ni euwsSel wormeeeihfdineatie me
granulaat storten bij de werkzaamheden aan de Victoriberg te Noordwijkerhout. naar 0252-342090.

Monitoring afvalverwerking Meeuwenoord Recycling
Per klant kan management informatie verstrekt worden:

-Per jaar

-Per maand

-Per project/adres
-Informatie afvalstromen (bouw- en sloop, puin, enz.)
-Informatie type containers (10 m3, 6m3, enz.)
-Datum per container
-Gewicht per container
-Bedrag per container

Deze Management informatie kan op verzoek per week, maand of per project verstuurd worden
aan de klant om tijdens het werk of bij evaluatie achteraf inzicht te krijgen in de daadwerkelijke
scheiding van het vrijgekomen afval.

Desgewenst kunnen (extra) fAlnformatie Wijzersodo aange
in het bedrijf op te hangen en het betrokken personeel te wijzen op het besparen van geld bij het
scheiden van afval (puin, restafval, recyclebaar hout, c-hout).

Door monitoring afvalverwerking van Meeuwenoord Recycling kan nog beter een vinger aan de pols gehouden
worden op periode of project niveau en kunnen de kosten en scheiding in de gaten worden gehouden.
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